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1. RESZ

nagyon | inkdbb | inkdbb | nagyon nem

Sorsz. | Mennyire kénnyii illetve nehéz ) . o . p .
v v nehéz nehéz | konnyl | konnyl | tudja

Informaciot talalni olyan betegségek tiineteirdl, amelyek

1 P
érintik 6nt?

) Informaciot taldlni olyan betegségek kezelésérdl,
amelyek érintik 6nt?

3 Megtudni, hogy mi a teendd, ha valaki siirgds orvosi

ellatasra szorul?

4 Megtudni hol kaphat szakmai segitséget, ha beteg?

5 Megérteni, amit az orvos mond 6nnek?

6 Megérteni a gyogyszerhez kapott betegtajékoztatot?

Megérteni, hogy mi a teend6 ha valaki stirg6s orvosi
elldtasra szorul?

Megérteni orvosa,vagy gyogyszerésze altal adott
8 utasitasokat arra vonatkozdan , hogy hogyan kell szedni a
felirt gyogyszert?

Megitélni, hogy hogyan vonatkoznak onre az orvosatol

9 . o
kapott informaciok?

10 MegitéIni a kilonféle kezelési lehetGségek eldnyeit,
hatranyait?

1 Megitélni, hogy mikor lehet sziiksége egy mdsik
szakvéleményre egy masik orvostol?

12 Megitélni, hogy a médiatdl szerzett betegségekkel
kapcsolatos informaciok megbizhatdak-e?

14 Felhasznalni az orvostdl kapott informacidkat arra, hogy
dontéseket hozzon a betegségével kapcsolatban?

15 Mentdét hivni vészhelyzet esetén?

16 K&vetni orvosa illetve gyogyszerésze utasitasait?

Informaciot talalni az olyan egészségtelen szokasok
17 kezelésérdl, mint a dohanyzas, kevés testmozgas, vagy tul
sok alkoholfogyasztas?




Informaciot talalni mentdlis egészségligyi problémak

18 (i . .
kezelésérdl, mint a stressz vagy a depresszio?

19 Informaciot taldlni a sziikséges véddoltasokkal és
szlirGvizsgalatokkal kapcsolatban?
Informaciot talalni arrél, hogyan lehet megel6zni, kezelni

20 az olyan allapotokat, mint a dohdnyzds, kevés testmozgas
és tul sok alkoholfogyasztast?
Megérteni az egészségvédd figyelmeztetéseket olyan

21 szokdsokrél mint a dohdnyzas, kevés testmozgas és tul
sok alkoholfogyasztasa?

22 Megérteni miért van sziikség a védGoltasokra?

23 Megérteni miért van sziikség a szlir6vizsgélatokra?
Megitélni, hogy mennyire megbizhatdak egészségligyi

24 allapotaval kapcsolatos figyelmeztetések, a dohdnyzas,
kevés testmozgas és tul sok alkoholfogyasztds miatt?

25 MegitéIni mikor sziikséges elmenni orvosi vizsgalatra?

26 MegitéIni mely véd&oltdsokra lehet sziikség?

27 Megitélni mely sz(irévizsgalatokra lenne szlikség?

)8 Megitélni, hogy a médiatdl kapott informacid az
egészséglgyi kockazatokrdl megbizhatdak-e?

29 Eldonteni, hogy szlikség van-e influenza elleni
véddboltasra?

30 Eldonteni, hogy hogy védekezhet a betegségek ellen a
csaladjatdl illetve a barataitdl kapott tanacsok alapjan?

31 Eldonteni, hogy hogy védekezhet a betegségek ellen a
médiatdl szerzett informaciok alapjan?

3 Informaciot talalni, olyan egészségiigyi tevékenységekrdl,
mint a testmozgds, egészséges ételek és a taplalkozas?

33 Tobbet megtudni olyan tevékenységekrél, amelyek jot
tesznek az 6n szellemi egészségének?

34 Informaciot taldlni arrdl, hogy hogyan tegye kdrnyezetét
egészségbaratabba?

35 Ertesiilni olyan olyan politikai véltozasokrél melyek
befolydsoljak egészségét?
Ertesiilni az egészség el6mozditasardl sz6l6

36 s . ,,
intézkedésekrél a munkahelyen?

37 Megérteni a csaladtdl vagy baratoktol kapott tanacsokat
az egészséggel kapcsolatban?

38 Megérteni az élelmiszerek csomagoldsan taldlhato
informacidkat?

39 Megérteni a médiatdl kapott informaciét arrdl, hogyan
lehetlink egészségesebbek?

40 Megérteni az arra szo6ld informacidt, hogy hogyan tartsa
egészségesen elméjét?

a1 MegitéIni, hogy amennyire befolyasolja lakdhelye
egészségét és kozérzetét?

42 Megitélni, hogy mennyire jarulnak hozza az On

lakaskoriilményei ahhoz, hogy egészséges maradjon?




Megitélni, hogy mely mindennapi tevékenységek vannak

43 . o
hatassal egészségére?

44 Egészsége javitasara vonatkozo dontéseket hozni?

Belépni egy sport klubba vagy egy edzéterembe, ha

45
szeretne?

6 Befolyasolni azon életkoriilményeit, amelyek hatassal
vannak egészségére, jolétére?

47 Sajat kozosségében részt venni, olyan tevékenységekben

amelyek javitjak egészségét, jolétét?

2. RESZ

. Gyoégyszer szedésre vonatkozo kérdés

srs

1. A felirt 6sszes gyogyszert mindig az el6iras szerint veszi be?
1.1 0] Igen
1.2 0 Nem (ok/megjegyzés:)

Il. Szociodemografiai adatok

2. Van 6nnel egy haztartasban él6 gyermek?
2.1 0] Igen van (f6 gyermek)
2.2 (0] Nem nincs

111.SiirgGsségi ellatd rendszerrel kapcsolatos ismereteket vizsgald kérdések.
Kérem azokra az esetekre gondoljon mikor ellatdsa siirgGsségi ellatd osztalyon kapott segitséget!

3. Igénybe vett siirgGsségi betegellaté osztalyos /siirgdsségi befogadé helyen ellatast?
3.1 (0] Igen
3.2 (0] Nem

4. Hogyan érkezett a betegellaté intézménybe?

4.1 0] Beutaldval egyediil

4.2 (0] Beutaldval mentével

4.3 (0] Beutaldval csaladtagok szallitottak
4.4 0] Beutald nélkil mentével

45 (0] Beutald nélkil egyedul

4.6 0] Beutald nélkil csaladtagok szallitottak

5. Milyen megbetegedés gyanujaval/panasszal keriilt ellaté6 ambulanciara/osztalyra?
(tobb valaszt is megjelélhet)

5.1 0} Epilepszia

5.2 (0] Egyéb idegrendszeri megbetegedés

5.3 (0] Migrén, fejfajas

5.4 0 Egyensulyzavar, szédilés

5.5 0 Léguti megbetegedés, léguti idegen test
5.6 0] Szivritmus zavar, mellkasi fajdalom

5.7 0 Hirtelen kiugrdé vérnyomas

5.8 0] Hasi fajdalom

5.9 0] Drog és/vagy alkoholmérgezés

5.10 (0] Egyéb mérgezés, gydgyszerek toxikus hatdsa
5.11 (0] Allergias betegség

5.12 (0] Hanyas, hasmenés, kiszdradas




5.13 0] Cukorbetegség

5.14 0] Orrvérzés

5.15 (0] Végtagsériilés

5.16 0] Fejsériilés

5.17 0] Traumas eredetd vérzés

5.18 0 Egés, fagyasi sériilés

5.19 (0] Traumas eredetl mellkasi és hasi sériilés

6. On szerint indokolt volt a siirgdsségi ellatas igénybevétele?
6.1 0 Igen
6.2 0} Nem

7.1. Varakozasi id6re vonatkozo kérdések

7.1.1 0] Beérkezést kovetben azonnal sorra kerilt
7.1.2. (0] Kevesebb mint 10 percet

7.1.3 (0] Kevesebb mint 30 percet

7.1.4 (0] Toébb mint 30 percet

7.2. Mennyi id6t kellett varakoznia az elsd talalkozasig a kezel6orvosaval az elsddleges allapotfelmérést
kévetSen?

7.2.1 0] Az elsédleges allapotfelmérést kovetéen azonnal orvoshoz keriiltem
7.2.2 (6} 15 percen belil

7.2.3 0] 30 percen beliil

7.2.4 0] 1 6ran belil

7.2.5 0] 2 6ran belul

7.2.6 0] 2 6ran tul

7.3. Mennyi id6t kellett varakoznia (amennyiben sziikség volt) képalkoto vizsgalatokra (réntgen, CT,
ultrahang vizsgalat) az orvosi vizsgalatot kévet6en

7.3.1 0] Nem volt sziikség képalkotd vizsgalatokra

7.3.2 0] Azonnal elvégezték a vizsgalatokat

7.3.3 0] 5-15 percen beliil elvégezték a vizsgalatokat

7.3.4 (0] 16-30 percen belil elvégezték a vizsgalatokat

7.3.5 0] 31 perc-1 6ran belil elvégezték a vizsgalatokat

7.3.6 (0] tébb mint 1 6rat kellett varakozni, hogy elvégezzék a vizsgalatokat

7.4. Amennyiben intézményi fekvd beteg felvételre kerilt sor, mennyi id6t kellett varakoznia a dontés
meghozatalatél az ellaté osztalyra keriilésig?

7.4.1 (0] Azonnal az adott osztalyra széllitottak

7.4.2 0] 1 6ran belil az adott osztélyra szallitottak

7.4.3 (0] 1 6ra 30 percen belll az adott osztalyra szallitottak

7.4.4 0] tébb mint 1 6ra 31 percet kellett varakoznia, mig az adott osztalyra szallitottak

7.5. Az ellatas alatt, abban az id6ben, amikor varakoznia kellett, elmagyaraztak-e 6nnek, hogy mi a varakozas

oka?
7.5.1 0} Igen
7.5.2 (0] Nem

8. Kérem a kovetkez6 kérdések alapjan adjon valaszt az alapjan, hogy ,Mennyire volt elégedett”

Egyaltalan nem Nem volt AU Elégedett VGl
Sorsz. | Mennyire volt elégedett &Y , X elégedett, sem & mértékben
volt elégedett elégedett 2 volt ,
elégedetlen elégedett volt
8.1 Az allapotarol vald
) tajékoztatdssal?
32 Adminisztrativ

munkaval?




Az apoldk, mentd tisztek

83 munkajaval?

8.4 Az orvosok munkdjaval?

A beteghordozdk

85 munkajaval?

A képalkot6 vizsgdlatok
8.6 (CT,UH,RTG) végzd
személy munkajaval

A vizsgalati
eredményekkel
kapcsolatos
informacidval?

8.7

Az allapotardl szolo

8.8 . (s
informaciéval?

Az ellatasi folyamatrél

8.9 (s
kapott informacidval?

A helységek

8.10 . (4
tisztasagaval?

9. Az osztalyrél/ambulanciardl valé tavozast kévetéen elolvasta az ambulans lapjat /zéréjelentését?
9.1 0] Igen
9.2 (0] Nem

10. Az osztalyrol valé tavozast kévetden eljuttatta a hazi orvosahoz a kapott dokumentaciot vagy
tajékoztatta a haziorvosat a siirgésségi betegfogadd hely/osztaly felkeresésérdl?

10.1 0] Igen

10.2 0] Nem

11. Tisztdban van a betegosztalyozas fogalmaval?
11.1 (0] Igen
11.2 (0] Nem

12. On szerint mit jelent a betegosztalyozas fogalma?

12.1 0] A beteg aktualis allapotahoz rendelnek ellatasi idGket.

12.2 0] Gyors allapotfelmérést kbvetGen dontenek arrdl, hogy a rendelkezésre allé
eréforrasok indokolt-e, amennyiben igen, akkor mikor és milyen mértékben
indokolt.

12.3 0] A részletes betegvizsgalatot kovet6en dontenek arrdl, hogy a rendelkezésre all6

er6forrasok felhasznalasa indokolt-e, amennyiben igen akkor mikor és milyen
mértékben indokolt
12.4 (0] A beteg aktualis allapotahoz eréforrasokat rendelnek

13. Sziikségesnek tartana informaciok kézlését az egészségiigyi ellato rendszerrel és kiemelten a siirg6sségi
ellaté rendszerrel kapcsolatban?

13.1 (0] Igen

13.2 0] Nem

14. Amennyiben az el6z6 kérdésre igennel valaszolt, kérem valassza ki,hogy milyen médon szeretne
tajékoztatast kapni? (tobb valasz is adhatd)

14.1 0] Televizié

14.2 0} Applikacié

14.3 0} Internet

14.4 0] Radié

14.5 0 Szo6rdlap

14.6 0] Személyes beszélgetés

14.7 0] EGYED oot sttt e e aaer e



